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|zanga

Olweus programos kokybés uztikrinimo sistema (toliau - OPKUS) yra vadybos priemoné
mokyklai, kurios tikslas - islaikyti Olweus patyciy prevencijos programos (toliau —
Olweus programa) nuostatas ir uztikrinti programoje taikomy priemoniy testinumq.
Mokykloje taikomos OPKUS priemonés reiskia sistemingq ir ilgalaikj poZiiurj j patyciy
prevencijq ir atitinka Olweus programos kokybés reikalavimus bei pacios mokyklos tikslus
ir siekius, isdéstytus mokyklos Olweus programos kokybés uztikrinimo sistemos plane.
OPKUS turi butti integruota j visas jprastines mokyklos veiklas. Uz integravimg atsakingi
ir Olweus programos koordinacinis komitetas, ir mokyklos administracija, taciau
pagrindineg atsakomybe, vis délto, prisiima mokyklos vadovas. Kokybés plano parengimas
yra svarbi sio darbo dalis.

Sekmingai integravus OPKUS j bendrg mokyklos veiklg, ji ne tik tampa veiksminga patyciy
prevencijos priemone, bet ir prisideda prie teigiamo mokyklos jvaizdzio kiirimo
bendruomenéje.

Vykdant OPKUS, mokyklai reikalinga Olweus programos instruktoriaus pagalba
(sudaroma trisalé sutartis tarp mokyklos, Nacionalinés Svietimo agentiiros* (toliau — NSA4)
ir instruktoriaus). Konsultacijy bei paramos taip pat galima kreiptis  Nacionalinés Olweus
programos koordinavimo grupés atstovus, kurie koordinuoja OPKUS jgyvendinimq Salies
mokyklose. Mokykla, sékmingai vykdanti OPKUS ir norinti tapti sertifikuota Olweus vardo
mokykla, turéty kreiptis j NSA, kuri pasiriipins mokyklos audito organizavimu.

Linkime mokykloms geriausios kloties dirbant tokj prasmingq darbg — siekiant apsaugoti
vaikus nuo patiriamy patyciy.

Nuosirdziai,
André Baraldsnes
Olweus International AS

1 Teisé jgyvendinti Olweus patyciy prevencijos programq Lietuvoje 2010 m. buvo perduota Specialiosios

pedagogikos ir psichologijos centrui (2008 m. vasario 15 d. Svietimo ir mokslo ministerijos ir Olweus
International sutartis Nr. SUT-83. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto ministro
2019 m. liepos 24 d. jsakymu Nr. V-852 , Dél Ugdymo plétotés centro, Specialiosios pedagogikos ir
psichologijos centro, Svietimo ir mokslo ministerijos Svietimo apriipinimo centro, Nacionalinio egzaminy
centro, Svietimo informaciniy technologijy centro ir Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros
reorganizavimo “, nuo 2019 m. rugséjo 1 d. visas Specialiosios pedagogikos ir psichologijos centro funkcijas
perémé Nacionaliné $vietimo agentira Vadovaujantis Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto
ministro 2019 m. liepos 24 d. jsakymu Nr. V-852 ,, Dél Ugdymo plétotés centro, Specialiosios pedagogikos
ir psichologijos centro, Svietimo ir mokslo ministerijos Svietimo apriipinimo centro, Nacionalinio egzaminy
centro, Svietimo informaciniy technologijy centro ir Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros
reorganizavimo “, nuo 2019 m. rugséjo 1 d. visas Specialiosios pedagogikos ir psichologijos centro funkcijas
perémé Nacionaliné $vietimo agentiira.
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Sanfrumpos

Olweus programa — Olweus patyCiy prevencijos programa

OPKUS - Olweus programos kokybés uztikrinimo sistema

OPKUS planas — Olweus programos kokybés uztikrinimo sistemos planas
OPS — Olweus programos standartas

NSA — Nacionaliné $vietimo agentiira

MSG — Mokymosi ir supervizijy grupe
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]

Olweus programos kokybeées
uztikrinimo sistfemos aprasymas

Pries pradedant vykdyti OPKUS, pusantry mety trunkantis Olweus programos
mokykloje diegimas turi buti visiSkai baigtas (visas Olweus programos
apraSymas ir nurodymai dél jos jgyvendinimo yra pateikti Olweus programos
vadove mokyklos darbuotojams ir Olweus programos jgyvendinimo
mokykloje vadove (2008, 2018)). Tinkamai jdiegus Olweus programa, iskyla
nauji is8tkiai. Mokytojy, specialisty, techninio personalo ir vadovybés jgytas
zinias ir jgiidZius reikia palaikyti ir toliau ugdyti. Paty¢iy prevencijos darbas
mokykloje turi nuolat prisitaikyti prie mokyklos struktiiriniy poky¢iy, teisés
akty pasikeitimy bei jaunimo kultiiros kaitos. Tai yra ilgalaiké veikla, to
siekiant ir buvo sukurta Olweus programos kokybés uztikrinimo sistema.

Siekiant aukStos kokybés ir gery rezultaty paty€iy prevencijos darbe bei
kuriant gera psichologinj klimatg mokykloje, OPKUS diegimas ir palaikymas
yra labai svarbus. Taciau ar galima daryti prielaida, kad, idiegus OPKUS,
viskas jau padaryta ir darbas patyCiy prevencijos srityje baigtas? Deja, taip
neéra. Praktika rodo, kad nutraukus Olweus programos veikly (biitiny
struktiiriniy elementy) vykdyma, jgyti mokyklos personalo jgiidZiai nebéra
palaikomi ir palaipsniui silpsta. Dél Siy priezasCiy kova su patyciomis
praranda sisteminj pobiidj, ir paty¢ios mokykloje pamazu grjzta j pradinj lygj,
todél svarbu veiklas vykdyti nepertraukiamai. Mokyklos administracija turi
atidziai stebéti ir nuolat vertinti situacijg mokykloje.

Kokybés uztikrinimas apima visas priemones, veiklas ir dokumentus,
itrauktus § OPKUS ir privalomus vykdyti mokykloje.

Terminas vidaus Kkontrolé yra susijes su ta bendros kokybés uztikrinimo
dalimi, kurig vykdo mokykla, atlikdama kasdienius veiksmus, t.y. pildo
formas/zurnalus, atmintines ir atnaujina planus. Visos OPKUS priemonés ir
veiklos turi remtis Olweus programos standartu ir mokyklos kokybés
uztikrinimo planu.
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Olweus programos standartas

OPS apima dvylika priemoniy, kurias turi jgyvendinti mokykla, siekianti
Olweus mokyklos vardo. Dvylika priemoniy sudaro Olweus programos esme,
ir vadovavimasis jomis uZtikrina s€ékmingg Olweus programos veikima.

Olweus programos kokybés uztikrinimo sistemos planas

Kiekvienais mokslo metais mokykla privalo paruosti OPKUS plana. Sis
planas visam personalui, mokiniams, tévams / globé&jams bei bendruomenei
uz mokyklos riby turi atskleisti aiSky mokyklos direktoriaus pozitrj j tai, ko
sieks mokykla, vykdydama paty¢iy prevencija.

OPKUS plane turi biiti atsakyta j Siuos klausimus:

- kaip konkrec¢iai mokykla laikosi OPS reikalavimy?

- Kas ka daro ir kada?

- Kokios reikalingos papildomos veiklos?

Mokykla taip pat suformuluoja konkrety tikslg ir numato uzdavinius, tam
tikslui pasiekti, parodancius, kas mokyklai tuo metu yra aktualiausia. OPKUS
plane, kalbant apie mokyklos uzdavinius, reikia atsakyti j tuos pacius
klausimus: kas, ka, kaip ir kada?

Vidaus kokybés uztikrinimas

Si savoka apima visas mokykloje jigyvendinamas Olweus programos kokybés
uztikrinimo priemones. Pagrindiniai vidaus kokybés uztikrinimo dokumentai
yra atmintinés, protokolai / Zzurnalai, nukrypimy Salinimo formos ir
procediiros. Siuos dokumentus mokyklos administracija turi periodiskai
nagrinéti bei jais remtis rengdama ataskaitas auditui. Tie patys dokumentai
yra itin svarbiis atliekant iSorin} kokybés auditg arba kitais atvejais, kai
mokykla nori parodyti, jog jos vykdoma patyCiy prevencijos veikla yra
aukstos kokybés. OPKUS dokumentai ir jy formos buvo paruosti taip, kad jy
pildymas darbuotojams biity paprastas, nesudétingas ir uZimty mazai laiko.
Rekomenduojama visus arba dalj OPKUS dokumenty pildyti elektronine
forma.

Olweus programos vykdymo auditas

Kas dvejus metus mokykloje privalo biti atliktas Olweus programos
vykdymo auditas, t.y. neSaliSki auditoriai jvertina Olweus programos
vykdymo kokybe. Audito metu siekiama nustatyti, ar kokybés uztikrinimo
priemonés ir praktika atitinka Olweus programos standarto reikalavimus ir
mokyklos OPKUS plana.
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Jei mokykla dél objektyviy priezas¢iy noréty atidéti Olweus programos
vykdymo auditg, i turi rastu kreiptis j Nacionaling Olweus programos
koordinavimo grupe.

Sertifikavimas (ivertinimas)

Palanki Olweus programos vykdymo audito iSvada yra pagrindas suteikti
mokyklai Olweus mokyklos vardg ir iSduoti tai patvirtinantj pazyméjima. Jei
kokybés uztikrinimo priemonés ir taikoma praktika atitinka OPS reikalavimus
ir mokyklos OPKUS plang, auditoriai tai uzfiksuoja savo ataskaitoje, kurig
pateikia Nacionalinei Olweus programos koordinavimo grupei. Nacionaliné
Olweus programos koordinavimo grup¢, remdamasi auditoriy iSvadomis,
priima sprendimg dél Olweus mokyklos vardo suteikimo mokyklai.
Priklausomai nuo audito iSvady, Olweus mokyklos vardas gali biti
suteikiamas dvejiems arba vieneriems metams.

Jei audito metu nustatomi nukrypimai, mokyklai pateikiamos
rekomendacijos, Kaip juos pasalinti.

Je1 mokykla paskutinio iSorinio audito metu Olweus mokyklos varda gavo
dviems metams, po mety mokykloje gali vykti palaikomasis direktoriaus ir
koordinatoriaus susitikimas su auditoriais. Sio susitikimo tikslas — padéti
mokyklai jvertinti vykdomas OPS numatytas veiklas. Auditoriai pasidalina
savo patyrimu ir iSmanymu, teikia konsultacijas ir rekomendacijas dél Olweus
programos vykdymo gerinimo.
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2
Olweus programos standartas

Sioje dalyje pateikiamas OPS aprasymas. OPS taikytinas tik toms
mokykloms, kurios jau jdiegé Olweus programa.

PRIVALOMA:

1. Du kartus per metus organizuoti viso mokyklos personalo
susirinkimus, skirtus apZvelgti ir aptarti pagrindines mokykloje jau
igyvendintas ir numatytas patyc¢iy prevencijos priemones.

2. Per vienerius mokslo metus organizuoti ne maziau nei penkis
kiekvienos MSG susitikimus.

3. Naujiems mokyklos darbuotojams organizuoti maziausiai
vienos dienos trukmés Olweus programos mokymus.

4, Mokiniy apklausa Olweus klausimynu vykdyti vieng kartg
per mokslo metus.

5. Budéjimo per pertraukas plang perziuréti, kritiSkai jvertinti
ir, esant reikalui, koreguoti bent viena karta per mokslo metus.

6. Visiems darbuotojams aktyviai ir nuosekliai taikyti keturias
patyciu prevencijos taisykles, skirtas visai mokyklai.

1. Klasiy vadovams kiekviena ménesj visose klasése vesti ne
maziau nei dvi Olweus klasés valandéles (patyciu ir panaSiomis — su
santykiais, tarpusavio bendravimu, saves pazinimu susijusiomis —
temomis).

8. Kiekvienais metais patyCiy tema diskutuoti ne maziau nei
dviejuose mokiniy tarybos susirinkimuose.

© 2010-2021: Olweus Lietuva 8
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Q. Siekti, kad patyCiy tema tapty jprastine pokalbiy su
mokiniais tema.

10. Kiekvienais mokslo metais mokiniy tévus / globéjus
informuoti apie mokyklos OPS numatytas priemones, su patyciu
prevencijos veikla susijusiy problemy sprendima bent viename
bendrame visos mokyklos tévy susirinkime ir bent viename
kiekvienos klasés tévy susirinkime.

11.  Visiems darbuotojams sugebéti taikyti Olweus programos
procediiras sprendZiant patyc€iy atvejus.

12. Mokyklai biti parengus OPKUS plang, kuriame nurodoma,
kaip ji laikesi OPS reikalavimy ir siekia savo tiksly patyciuy
prevencijos srityje.

Olweus programos standarto svarba

Olweus programos jdiegimas, kuris trunka 18 mén., reikalauja gana dideliy
mokyklos pastangy. Veéliau darbuotojy igiidziy ir jy kasdieniy veiksmy
palaikymui laiko sgnaudy ir 1Stekliy reikia maziau. Tac¢iau svarbu suvokti, kad
patyCiy problemos negalima iSspresti karta ir visiems laikams. PatyCiy
tendencijos gali bet kada pasikeisti ir pasireiksti vaiky elgesyje, todél mokykla
paty¢iy prevencija turi vykdyti nuolat. Dél to yra biitina reguliariai kartoti tam
tikrus veiksmus, kad sukauptos Zinios ir kompetencija buity nuolat palaikomi,
ir naujai prisijunge darbuotojai biity tinkamai supazindinami su programa,
pagrindiniais jos elementais ir jgyvendinimo priemonémis mokykloje.

OPS apibiidina Olweus programos modelj, pagrista konkreciais veiksmais, ir
pateikia detaly apraSyma, ka mokykla privalo daryti, vykdydama patyciy
prevencijg. OPKUS reikalauja Zymiai maZziau iStekliy nei Olweus programos
igyvendinimas. OPKUS priemonés turi biiti nepertraukiamai taikomos
kiekvienais mokslo metais.

Naudingos informacijos galima rasti knygoje Patycios mokykloje. Kg Zinome
ir kg galime padaryti (D. Olweus, 2008, 2011).

Mokyklos direktorius kartu su Olweus programos koordinaciniu komitetu yra
atsakingi uz tai, kad sistemingy priemoniy, nukreipty prie§ patycias,
vykdymas iSlikty vienu 1§ prioritetiniy mokyklos uzdaviniy, kad bity
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palaikomos pagrindinés Olweus programos standarte numatytos priemonés,
atliekami kasdieniai veiksmai.

Asmenys, atliekantys tam tikras funkcijas Olweus programoje

Mokyklos Olweus programos instruktoriaus, koordinatoriaus bei MSG
vadovy funkcija — uztikrinti Olweus programos vykdymo kokybe.

Instruktorius, bendradarbiaves su mokykla Olweus programos diegimo
laikotarpiu, yra jgijgs vertingos patirties Olweus programos jgyvendinimo
srityje. Instruktorius turi pristatyti mokyklai Olweus mokiniy apklausos
rezultatus ir padéti juos iSsiaiSkinti, vesti mokymus (galbiit kartu su
koordinatoriumi ir MSG vadovais) naujiems mokyklos darbuotojams. Jis
taipogi gali skaityti paskaitas, kuriy temos susijusios su patyCiy prevencija,
dalyvauti tévy susirinkimuose ir pristatyti jiems Olweus programg bei
apklausos rezultatus, konsultuoti mokyklos administracija patyCiy
prevencijos vykdymo mokykloje klausimais bei sprendziant sudétingus
patyCiy atvejus.

Mokyklos koordinatoriaus bet MSG vadovy darbas yra reikSmingas mazZinant
patyCiy apraiSkas mokykloje, todel mokykla, sieckdama uztikrinti programos
testinuma, turéty stengtis pasitelkti Siuos Zmones, skatinti jy aktyvuma bei
kelti motyvacija. Olweus koordinatoriumi mokykloje gali biti ir kuris nors 1§
MSG vadovy. Koordinatoriui Olweus programos diegimo metu tenka spresti
daugybe praktiniy klausimy. Siam laikotarpiui pasibaigus, svarbu sustiprinti
koordinatoriaus funkcijg, pasitelkiant bent porg Zmoniy (pageidautina i§ MSG
vadovy tarpo) jam padéti. Maza grupelé, susidedanti i§ dviejy ar trijy asmeny,
galéty spresti praktinio pobiidzio klausimus. Tokie klausimai paprastai iskyla
organizuojant MSG susirinkimus, mokiniy apklausa, paskirstant darbuotojus,
padedancius apklausos metu, sudarant mokiniy apklausos tvarkarastj, pildant
dokumenty formas, registruojant duomenis ir t.t. Naujus mokyklos
darbuotojus biitina apriipinti Olweus programoje naudojama medZiaga.

Pasibaigus programos jgyvendinimo laikotarpiui ir pradéjus vykdyti OPKUS,
rekomenduojama, kad tie patys MSG vadovai ir toliau vadovauty MSG
susirinkimams.
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Detalus Olweus programos standarto 12 punktuy apraSymas

1. Du kartus per metus organizuoti viso mokyklos personalo
susirinkimus, skirtus apzvelgti ir aptarti pagrindines mokykloje jau
jigyvendintas ir numatytas patyciuy prevencijos priemones.

Darbuotojy susirinkimy metu mokyklos direktorius primena darbuotojams ir
su jais aptaria, kaip jie gali prisidéti prie mokyklos budéjimo sistemos
gerinimo, taisykliy taikymo, klasés valandéliy vedimo, patyCiy prevencijos
procediry naudojimo ir priemoniy taikymo, patyCiy keliamy problemy
sprendimo. Esminis tikslas yra suvienyti visg mokyklos suaugusiyjy
bendruomeng, kad jie veikty kaip vieninga Zmoniy grupé€, turinti vienoda
poziiir], besilaikanti ty paciy taisykliy ir vienodai reaguojanti i patycCias bei
kitokj nepageidaujama elgesj (Vadovas mokyklos darbuotojams, 2008, 2018).
Reikia siekti, kad mokykla biity apibiidinama kaip organizacija, jdiegusi
patyCiy prevencijos kultlirg, kur suaugusieji yra aiskiis ir negincijami
autoritetai.

Darbuotojy susirinkime rudens pradzZioje reikia apibendrinti ir jvertinti
Olweus programos jgyvendinimg, programos veikimg mokykloje, aptarti,
kurie programos elementai yra gerai valdomi, o kuriems dar reikia papildomo
démesio ir pastangy. Pavasario susirinkimo metu reikia apibendrinti ir
kritiSkai jvertinti patyCiy prevencijos darbg, atkreipiant démesj 1 pasiektus
tikslus, rezultatus, poky¢ius ir ] esamg situacija.

2. Per vienerius mokslo metus organizuoti ne maziau nei penkis
kiekvienos MSG susitikimus.

Per mokslo metus mokykloje reikia organizuoti ne maziau nei penkis MSG
susirinkimus, kuriuose atskirose grupelése dalyvauja visi darbuotojai ir
dirbama panasiai kaip ir programos jgyvendinimo metu. Susirinkimo trukme
yra 90 minuciy, tema pasirenkama i§ anksto, laitkomasi tinkamos susirinkimo
struktiiros. Kaip ir programos jgyvendinimo metu susirinkimams turi
vadovauti specialiai apmokyti MSG vadovai. Temos turi vienaip ar Kitaip
sietis su paty¢iomis, socialiniu emociniu ugdymu ir pan., o jy turinys turi
deréti prie Olweus programos nuostaty, bet nebiitinai turi biiti paimtas i§
Olweus programos vadovo mokyklos darbuotojams. Pageidautina, kad MSG
sudétis iSlikty ta pati, kaip ir Olweus programos diegimo laikotarpiu, taciau
esant poreikiui galimi ir poky¢iai. Bent vieng susirinkimg reikia paskirti
1gytiems jgiidziams prisiminti / pasikartoti ir iSanalizuoti patyCiy stabdymo ir

© 2010-2021: Olweus Lietuva 11



OLWEUS PROGRAMOS KOKYBES UZTIKRINIMO SISTEMA (OPKUS), 3.0 VERSIJA

tolimesniy veiksmy procediiras bei situacijas, kai kyla rimty jtarimy deél
paty¢iy (Vadovas mokyklos darbuotojams, 2008, 2018).

3. Naujiems mokyklos darbuotojams organizuoti maziausiai vienos
dienos trukmés Olweus programos mokymus.

Stengiantis uztikrinti gerg Olweus programos iSmanymg ir bendrg jos
supratimg, Olweus programos instruktorius turi pravesti vienos dienos
trukmés (jei jmanoma — dviejy dieny) mokymus naujiems darbuotojams.
Siekiant racionaliai i$naudoti laikg ir 1ésas, galima kooperuotis su kitomis
mokyklomis, vykdan¢iomis OPKUS, ir organizuoti bendrus mokymus
visiems naujiems $iy mokykly darbuotojams. Mokymy metu reikia pristatyti
Olweus programg, stengtis aprepti Olweus programos Vadovo mokyklos
darbuotojams pagrindinius skyrius bei juos aptarti. Tokie mokymai padeda
naujiems darbuotojams geriau suprasti mokyklos kulttirg, o dar svarbiau —
isitraukti 1 mokykloje vykdoma patyCiy prevencijos darbg.

4, Mokiniy apklausg Olweus klausimynu vykdyti vieng kartg per
mokslo metus (kasmet tuo paciu laiku).

Mokiniai pildo elektroning klausimyno formg naudodamiesi kompiuteriais.
Apklausos rezultatai yra nuodugniai iSnagrin¢jami, atsakingai jvertinami,
apsisprendziama, kurie rezultatai / aspektai bus pristatomi mokyklai ir
panaudojami planuojant tolimesnj patyCiy prevencijos darbg. Instruktorius
privalo padéti mokyklai suprasti apklausos rezultatus ir paruosti grafinj jy
pristatyma, kuriuo mokykla galés pasinaudoti.

5. Budéjimo per pertraukas plang perziuréti, kritiSkai jvertinti ir,
esant reikalui, koreguoti bent vieng karta per mokslo metus.

Mokyklos administracija yra atsakinga uz bud¢jimo plano jvertinimg kartu su
darbuotojais. Pageidautina, kad tai biity padaryta prasidéjus rudens trimestrui
/ semestrui. Budéjimo tvarka ir bud¢jimo vietos priklauso nuo nuodugnaus
situacijos jvertinimo darbuotojy susirinkimo metu. Reikia pakartotinai
pabrézti kasdieniy veiksmy ir procediry taikymo svarbg, kai mokytojai
bud¢jimo metu vykdo intervencija, pastebéje patyCias ar kitag nepriimting
elgesj.

6. Visiems darbuotojams aktyviai ir nuosekliai taikyti keturias
taisykles pries patycias, skirtas visai mokyklai.
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Keturios taisyklés prie§ paty€ias yra vienas 18 pagrindiniy Olweus programos
elementy. Todél svarbu nuo pat mokslo mety pradzios pradéti jas nuosekliai
Ir sistemingai taikyti. Sitiloma Siomis taisyklémis remtis sprendziant patyciy
ir kito netinkamo elgesio atvejus, palaikant mokiniy drausme. Tyrimai rodo,
kad tos mokyklos, kuriose visi darbuotojai pripazjsta Siy taisykliy svarba, turi
vieningg nuostatg jas jtvirtinti / taikyti ir patys jy laikosi, pasiekia geresniy
rezultaty patyCiy mazinimo srityje nei kitos mokyklos.

7. Klasiy vadovams kiekviena ménesj visose klasése vesti ne maziau
nei dvi Olweus klasés valandéles (patyciu ir panasSiomis — su santykiais,
tarpusavio bendravimu, saves pazinimu susijusiomis — temomis).

Reguliariai vykstancios, klasés vadovo vadovaujamos valandéles / pokalbiai
su mokiniais klasése yra labai svarbi Olweus programos dalis. Daug mokytojy
pripazjsta, kad tokie pokalbiai padeda geriau suprasti, kas vyksta tarp
mokiniy, ir tuo budu anksCiau iSsiaiSkinti patyCiy tendencijas. Klasés
valand¢lés padeda jtvirtinti taisykles pries patyc€ias ir jy laikytis, bei skatina
mokiniy jsitraukimg, dalyvavima, supratimg, empatija. Vaidmeny zaidimai
yra efektyvi priemoné aiSkinantis ir sprendziant patyCiy atvejus mokiniy
tarpe. Rekomenduojama naudoti vaidmeny zaidimo metodg klasés
valandélese ir kitais atvejais. Vaidmeny zaidimo pavyzdj galima rasti Olweus
vadove mokyklos darbuotojams. Klasés vadovai patys gali paruosti vaidmeny
zaidimus. Nors jvairlis patyCiy problemos aspektai yra pagrindiné klasés
valandéliy tematika, yra nattralu diskutuoti ir kitais klausimais, susijusiais su
mokiniy elgesiu, gerbtiviu, santykiais ir aplinka.

8. Kiekvienais metais patyCiy tema diskutuoti ne maziau nei
dviejuose mokiniy tarybos susirinkimuose.

Mokiniy taryba yra pagrindiné mokyklos demokratinio valdymo struktiiring
dalis ir labai svarbu jtraukti jg 1 patyCiy prevencijos darba. Mokyklos
administracijos atstovas, koordinuojantis mokiniy tarybos darbg, padeda
mokiniy tarybos pirmininkui organizuoti susirinkimus. Svarbios temos:
Olweus programos statusas mokykloje, pagrindiniai mokiniy apklausos
rezultatai, mokiniy tarybos dalyvavimas ir iniciatyvos uzkirsti kelig patycioms
mokykloje. Svarbu, kad mokiniy taryba pati aktyviai jsijungty j Olweus
programos vykdyma ir sitilyty jvairias priemones kokybiSkesniam patyCiy
prevencijos vykdymui.
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0. Siekti, kad patycCiy tema tapty jprastine pokalbiy su mokiniais
tema.

Siy pokalbiy tikslas —i§siaiskinti, ar klasés mokiniai ty&iojasi i§ kity arba mato
kitus mokinius dalyvaujant paty¢iose. Mokiniai taip pat gali dalintis mintimis
apie psichologinj klasés klimatg ir panasius dalykus.

10. Kiekvienais mokslo metais mokiniy tévus / globéjus informuoti
apie mokyklos OPS numatytas priemones, su paty¢iy prevencijos veikla
susijusiy problemy sprendimg bent viename bendrame visos mokyklos
tévy susirinkime / bent viename kiekvienos klasés tévy susirinkime.

Biitina tévams / globéjams pateikti bendrg informacijg apie mokykloje
vykdomas patyCiy prevencijos priemones ir veiksmus sprendZiant patyCiy
atvejus mokykloje bei pakviesti juos bendradarbiauti. Pavasarj, visuotinio
mokiniy tévy susirinkimo (arba klasés tévy susirinkimy) metu biitina pristatyti
mokiniy apklausos apie patyCias mokykloje rezultatus. Svarbu, kad
kiekvienos klasés vadovas pasidalinty su tévais / globéjais iSsamesne
informacija apie nenutriikstamg prevencinj darba, mokyklos pasirengimag
reaguoti ir reagavimg ] patyCiy atvejus. Tévus reikia skatinti, kad jie pranesty
klasés vadovui ar mokyklos vadovybei apie jiems KkylanCius jtarimus,
susijusius su patyCiomis ar kitu nepriimtinu elgesiu mokykloje bei biity atviri
dialogui su mokykla, kai j juos kreipiamasi Siais klausimais.

11. Visiems darbuotojams sugebéti taikyti Olweus programos
procediiras sprendZiant patyc€iy atvejus.

Procediira, naudojama spresti patyCiy atvejus, yra jtraukta ; OPKUS. Detalus
veiksmy apraSymas yra pateiktas Olweus programos vadove mokyklos
darbuotojams (2008, 2018). Procediira yra iSbandyta ir tikrai daro teigiama
poveikj, jei jos yra sgziningai ir sistemingai laikomasi. Mokyklos direktorius
yra atsakingas uz tai, kad bent karta per metus §i procediira biity pristatyta /
priminta visiems darbuotojams ir i§samiai iSaiskinta /aptarta. Svarbu aprasyti
ir analizuoti su paty¢iomis susijusias procediiras ir priimtus sprendimus. Tai
padaryti padeda OPS numatytas Paty¢iy registravimo Zurnalas ir PatycCiy
stabdymo / sprendimo atvejy registravimas (P1 procediiry protokolas). Taip
pat bitina nuolat perzitiréti ir atnaujinti drausminimo kopétéles, jtraukiant
visg mokyklos bendruomene¢. Minéti 3 elementai (Paty¢iy registravimo
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zurnalas, P1 procedury protokolas ir drausminimo kopétélés) turéty deréti
tarpusavyje — sudaryti bendrg sistema.

12. MokyKklai biti parengus OPKUS plana, kuriame nurodoma, kaip
ji laikosi OPS reikalavimy ir siekia savo tiksly paty¢iy prevencijos

srityje.

IsSsamus mokyklos OPKUS plano aprasymas pateikiamas kitame skyriuje.
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3
Olweus programos kokybes
uztikrinimo sistemos planas

OPKUS planas yra pagrindinis OPKUS dokumentas. Visi, norintys suzinoti,
kokiais btidais mokykla nutaré ir jsipareigojo kovoti su patyCiy reiskiniu,
reikiamg informacija gali rasti Siame plane. Planas remiasi esamais
nacionalinio, savivaldybés ir vietinio lygmens dokumentais, Olweus
programa ir OPS (Sia informacija tik remiamasi, taCiau iSsamiai aprasyta ji
neturi bti).

OPKUS planas turi biiti trumpas (ne ilgesnis kaip 2-3 lapy). Planas yra
raSomas kiekvieniems mokslo metams ar kalendoriniams metams
(priklausomai nuo mokyklos vidaus tvarkos), kadangi keiciasi mokyklos
tikslas ir uzdaviniai.

OPKUS plane aprasyta, kas turi biiti daroma, kaip ir kada tai turi biiti padaryta
bei kas tai padarys. Planas susideda i$ Siy pagrindiniy daliy:

1) mokyklos aprasymo;

2) mokyklos su Olweus programa susijusiy jsipareigojimy;

3) uzduociy, atsakomybiy, laiko riby, dokumenty Sablony ir procediiry apraso.

Mokyklos apraSymas

Cia glaustai aprasoma mokyklos organizacija ir jos fiziné struktira / aplinka.
Gali biti jtrauktas tam tikry mokyklos aplinkos ar kity aspekty, galinéiy turéti
jtakos patyciy prevencijai, apraS§ymas. Rekomenduojama nurodyti ir Kitas
mokykloje jgyvendinamas prevencines programas.

Mokyklos darbo su paty¢iomis jsipareigojimai

Cia turi bati apra$yta, ka mokykla jsipareigoja padaryti sickdama uzkirsti
kelig patyCioms Siais mokslo metais. Reikia remtis Olweus mokiniy apklausos
rezultatais, mokyklos bendruomenés (darbuotojy, mokiniy ir tévy / globéjy)
diskusijy metu iskeltais tam tikrais i$sukiais, su kuriais mokykla susiduria,
vykdydama patyciy prevencijg. Mokyklos tikslas ir uzdaviniai turi atspindéti
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mokyklos ypatumus ir pabrézti, kg mokykla numato daryti siekdama
sustabdyti patycias. Keliant tikslg ir formuluojant uzdavinius reikia remtis
Olweus mokiniy apklausos rezultatais.

Numatomas tikslas turi biiti aiSkus, konkretus, pasiekiamas per uzsibrézta
laikg (vienerius metus arba mokslo metus). Tikslui pasiekti formuluojami 2—
3 uzdaviniai bei numatomos priemonés jiems jgyvendinti.

Dokumenty Sablonai, atsakomybés ir laiko ribos

Sie aspektai turi bati i§vardinti, geriausiai — Suradyti j lentele: kas turi bati
padaryta, kas tai turi padaryti, kurj dokumenty Sablong ir procediirg panaudoti,
kada pateikti dokumentus. Sios lentelés pavyzdys yra pateikiamas Sio
dokumento pabaigoje.

OPKUS plano rengimas

Mokykla plana raso vieneriems mokslo metams arba kalendoriniams metams.
Planas gali biiti pildomas ar koreguojamas pagal poreikj (pvz. apibendrinus ir
aptarus Olweus mokiniy apklausos rezultatus). UZ plano parengimag ir
vykdyma yra atsakingas direktorius, rekomenduojama j plano kiirima jtraukti
koordinatoriy, MSG vadovus, Olweus programos koordinacinio komiteto
narius. OPKUS planas tvirtinamas direktoriaus jsakymu. Su planu turi biiti
supazindinta mokyklos bendruomené.

Rekomenduojama OPKUS plano struktiira:

1. Mokyklos apraSymas, pra¢jusiy mety tikslo ir uzdaviniy jgyvendinimo
analizé (apimtis iki 1 psl.).

2. Olweus mokiniy apklausos rezultaty analizé, siejama su tikslu ir keliamais
uzdaviniais (apimtis iki 0,5 psl.).

3. Tikslas (1) ir uzdaviniai (2—-3). Formuluojami specifiniai, tik tam tikrai
mokyklai svarbiis, prioritetiniai tikslai ir uzdaviniai, remiantis Olweus
mokiniy apklausos rezultatais, atsizvelgiant | mokyklos patyc¢iy prevencijos
vykdymo kontekstg.

4. Priemonés (konkrecios veiklos, skirtos uzdaviniams pasiekti).
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4
Olweus programaos vidaus
kokybeés uztikrinimas

Kokybés uztikrinimas daZznai apibréziamas kaip bitiny suplanuoty ir
sisteminiy priemoniy taikymas, siekiant uztikrinti kokybés reikalavimus.
Kokybés uztikrinimo sistema gali biiti gerai paruosta, pasizyminti kokybiSku
turiniu, bet gali neuztikrinti kokybés tiksly pasiekimo. Tikslus galima pasiekti
tik tada, kai organizacija (Siuo atveju — mokykla ir jos vadovai bei darbuotojai)
grieztai laikosi sistemos reikalavimy. Mokyklos vadovybés uzduotis yra
inicijuoti, motyvuoti ir padéti jgyvendinti bei uztikrinti sistemos tgstinuma,
tuo tarpu darbuotojai vaidina esminj vaidmenj, atlikdami kasdienius
veiksmus.

Veiksmu esmé

Kokybés kilpa
OPKUS sudaro kokybés kilpa. Sis paprastas modelis daznai laikomas bitina
iSankstine salyga siekiant islaikyti auksta kokybe.

Kokybés kilpa

Reikalavimai 1

Perzidra/
analize

Koregavimas ¢—’
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Reikalavimai

OPS reikalavimai yra i8déstyti Sio vadovo 2 skyriuje. OPS reikalavimai yra
Olweus programos pagrindas. Jei mokykla laikosi OPS reikalavimy, ji gali
teigti, jog vykdo Olweus programa kokybiskai ir jai gali biiti suteiktas Olweus
mokyklos vardas. Pa¢ios mokyklos pasirinktas tikslas ir uzdaviniai turi deréti
su OPS reikalavimais.

Perziiira / patikrinimas

Nors ir tikimés, kad kiekvienas darysim tai, kg suplanavome ir jsipareigojome
padaryti, deja, daznai, dél jvairiy priezasciy, elgiamés kitaip. Tai pasakytina
ir apie Zmones, ir apie organizacijas.

Todél svarbu, kad mokyklos administracija Pprisiimty atsakomybe uz
sistemingg mokykloje vykdomy programos veikly vertinimg. Nukrypimai nuo
suplanuoty veiksmy turi buti Salinami nedelsiant. Reguliariai tikrinantis,
stebint situacijg, galima laiku pastebéti ir iStaisyti klaidas, taip uztikrinant
patyCiy prevencijos kokybg. Mokykla pati jsivertina, kaip ji laikosi OPS,
siekdama iskelto tikslo bei jgyvendindama uzdavinius.

Koregavimas / nukrypimy $alinimas

Nukrypimus nuo OPS galima nustatyti dviem budais: uzfiksuoja pati mokykla
vertindama Olweus programos vykdymo procesa, arba pastebi auditoriai
1Sorinio audito metu.

Nustacius nukrypimus, privaloma imtis veiksmy ir iStaisyti padarytas klaidas
bei uztikrinti, kad nukrypimas nuo reikalavimy nesikartoty. Nustacius
sisteminj nukrypima, privaloma numatyti atskirg nukrypimo Salinimo plana,
kurj patvirtina mokyklos direktorius (A2 forma). Sisteminis nukrypimas
reiSkia, kad mokykla negali nukrypimo pasSalinti per trumpg laikg ir paprastai
(pvz., atskirose 3-10 klasése nevedamos klasiy valandélés arba nebuvo
organizuota mokiniy apklausa arba jei nors vienoje MSG nevyko nei vienas
susitikimas ir pan.). Sisteminio nukrypimo Salinimui skiriami vieneri mokslo
metai — tik tada, paSalinusi sisteminj nukrypima, mokykla vél gali pretenduoti
1 Olweus mokyklos vardg suteikiant] sertifikatg.

I visus nukrypimus svarbu reaguoti rimtai ir imtis koregavimo veiksmy.

Reikia pastebéti, kad daugelyje mokykly ne vien pirmo, bet ir pakartotiniy
audity metu randami tam tikri nukrypimai. Svarbu juos vertinti kaip
informacija, padedancig uztikrinti Olweus programos palaikyma ir galimybe
mokyklai tobuléti. Vadovai, kurie imasi tinkamy nukrypimy koregavimo
veiksmy, mokyklos darbuotojams parodo, kad Olweus programos prevenciné
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veikla yra svarbi, ir taip tik pagerina mokyklos bendruomenés poziiir] ]
patyCiy prevencija.

Mokykla ir pati gali pastebéti paprastus nukrypimus ir imtis veiksmy juos
Salinti. Paprastus nukrypimus galima pasalinami per trumpa laika (pvz.,
vienoje klaséje nevyko 1 mén. klasés valandéles arba neuZpildytos atskiros
dokumenty formos (R1, R2 ir kt.), nesilaikoma MSG reglamento ir pan.).
Tokiu biidu mokykla uzpildo Al formg esant paprastam nukrypimui (Al) ir
imasi priemoniy, kad tai nesikartoty. Detaliau apie tai bus raSoma Kituose
skyriuose.

Mokyklos suplanuotos sisteminés kokybés uztikrinimo priemonés

Olweus programos veiklos fiksuojamos atmintinése, dokumenty formose /
zurnaluose. Siuos dokumentus atitinkami darbuotojai privalo laiku uzpildyti
ir perduoti programos koordinatoriui. Visi dokumentai privalo biti laikomi
saugioje vietoje.

* Atmintinéje paZymima, ar priemoné buvo jvykdyta. Pagrindinis atmintiniy
pildymo tikslas yra suteikti galimybe atsakingam asmeniui (direktoriui)
matyti / patikrinti, ar priemon¢ buvo jgyvendinta, ir pasirasyti joje.

* Dokumento formos / Zurnalo pildymo tikslas — sistemingai kaupti
informacijg.

* Procediiroje aprasoma, kaip elgtis konkreciu atveju.

Visi dokumentai yra sudaryti labai panasiai. Pagrindinis démesys skirtas tam,
kad juos biity lengva uzpildyti ir kad tai neuzimty daug laiko.

Procediira yra apraSyta taip, kad biity lengva ja vadovautis nepriklausomai
nuo to, ar mokyklos darbuotojai dalyvavo Olweus programos mokymosi ir
supervizijy grupése, ar vienos dienos mokymuose, skirtuose naujiems
darbuotojams. Svarbu, kad Sie dokumentai biity patogiai ir lengvai pasiekiami
(pvz. perkeliami j elektroning erdve). Visos atmintinés, dokumenty formos /
zurnalai, lentelés ir procedira yra iSvardinti skyriuje ,,Dokumentai”.

Visi uzpildyti OPKUS dokumentai turi biiti laitkomi saugiai. Tinkamiausia
juos laikyti viename ar dviejuose segtuvuose, suskirstant pagal jy rusis.
Asmenys, atsakingi uz dokumenty pildyma, privalo perduoti juos direktoriui,
Olweus programos koordinatoriui arba kitam asmeniui, kuris yra atsakingas
uz dokumenty tvarkyma ir laikyma.
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Nukrypimy Salinimas

Nukrypimy Salinimas yra pagrindiné mokyklos vidaus kokybés uztikrinimo
sistemos dalis. Jei paaiSkéja, kad nesilaikoma OPS reikalavimy arba pacios
mokyklos iSkelto tikslo ir nustatyty uzdaviniy, yra fiksuojamas nukrypimas.
Yra trys nukrypimy valdymo priezastys. Pirma, klaidos ir praleidimai yra
iStaisomi, kad atitikty reikalavimus. Antra, ateityje tikimybé padaryti tas
paCias klaidas sumazéja. Tre€ia, nukrypimy Salinimas padeda jtvirtinti
sisteminio darbo pagrindus, kurie jgalina mokyklg efektyviau naudotis
tokiomis i§samiomis ir daug pastangy reikalaujan¢iomis programomis kaip
Olweus programa. Nukrypimy Salinimas pirmiausia yra susijes su OPS
reikalavimais.

DOKUMENTAI

Atmintinés

Atmintinés yra paruoStos mokyklos direktoriui, klasiy vadovams ir
mokytojui, koordinuojan¢iam mokiniy tarybos darbg. Jas reikia uzpildyti ir
pasiraSyti du kartus per metus. Atmintinés yra susijusios su Olweus standarto
reikalavimais:

e CI atmintin¢ direktoriui (OPS 1, 2, 3, 4, 5, 7 ir 10 punktai)
C2 atmintin¢ klasiy vadovams (OPS 6, 7, 9,10 punktai)
C3 atmintiné mokytojui, koordinuojaniam mokiniy tarybos darba
(OPS 8 punktas)

e (4 atminting, pildoma darbuotojy susirinkimo metu (OPS 1 punktas)

Dokumenty formos / Zurnalai

Pildomi fiksuojant Sias veiklas:

R1. Mokymosi ir supervizijy grupiy darbas (OPS 2 punktas)
R2. Olweus klasés valandéles (OPS 7 punktas)

R3. Mokymai naujiems darbuotojams (OPS 3 punktas)

R4. Klasés valandélés (OPS 8 punktas)

P1 procediuros protokolas (OPS 11 punktas)

Patyciy registravimo zurnalas (OPS 11 punktas)

Siose formose Zymimi pastebéti nukrypimai:

e Al. Paprasti nukrypimai nuo OPS reikalavimy
e AZ2.Planas rimtiems / sisteminiams nukrypimams nuo OPS reikalavimy
Salinti
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Apie nukrypimg nuo OPS reikalavimy gali pranesti (informuoti) bet kuris
darbuotojas. Jei direktorius nustato, kad tai yra paprastas arba sisteminis
nukrypimas, jis toliau domisi $iuo klausimu, inicijuoja priemones nukrypimui
pasalinti ir patikrina, ar koregavimo veiksmai yra atlikti pagal plana.
Nukrypimus fiksuojanciose formose (Al, A2) reikia nurodyti datg ir suteikti
formai numer;j.

Procediiros

Veiksmai, kuriy reikia imtis paty¢iy atveju, yra apraSyti jtariamy arba faktiniy
paty¢iy sprendimo procediiroje (P1 procedira); visi darbuotojai turi tas
procediiras taikyti praktikoje.
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5
ISorinis Olweus programaos
kokybeés uztikrinimas

Olweus programos vykdymo auditas

Audito metu Olweus programos ekspertai (Nacionalinés Olweus programos
koordinavimo grupés atstovai, Olweus programos vyr. instruktoriai ir
instruktoriai) apsilanko mokykloje ir analizuoja bei vertina Olweus
programos vykdyma.

Audito tikslas — jvertinti ir pateikti iSvadas, rekomendacijas dél Olweus
programos vykdymo laikantis OPS. Auditoriy uzduotis — uztikrinti
nepriklausoma ir sgziningg programos vykdymo jvertinima.

Auditas mokykloje yra atliekamas kas dvejus metus. Audito procesas
susideda i§ pasiruosimo auditui, paties audito ir tolimesnio darbo po audito
atsizvelgiant ] jo iSvadas. Kas dvejus metus, atlikus auditg, mokyklai gali buti
iSduotas pazyméjimas, liudijantis, kad mokyklai yra suteiktas Olweus
mokyklos vardas.

Mokykla bei auditg atliekantys asmenys turi pasiruosti auditui. Mokykla
privalo suteikti galimybe auditoriams susipazinti su Olweus programos
dokumentais iki audito mokykloje pradzios. Tai padaryti ji turi likus ne
maziau kaip dviems savaitéms iki sutarto auditoriy vizito j mokyklg datos arba
iki auditoriy nurodytos datos. Atlikus audita, auditoriai privalo pateikti iSvada
Nacionalinei Olweus programos koordinavimo grupei, kuria remiantis yra
priimamas sprendimas dél Olweus mokyklos vardo suteikimo. Olweus
mokyklos vardg liudijantis pazyméjimas galioja vienerius arba dvejus metus,
priklausomai nuo to, kaip buvo jvertinta mokykla. Pasibaigus pazyméjimo
galiojimui ir mokyklai toliau vykdant Olweus programa, mokykla turi jj
pratesti.

Jei mokykla pati nustato vieng ar daugiau nukrypimy nuo OPS (uzpildydama
Al ar A2 formg) arba nukrypimai yra iSaiSkinami audito metu, mokykla
privalo pasalinti Siuos nukrypimus, pries§ tai pateikusi detaly ir argumentuota
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apraSymg, kaip juos pasSalins ir uZtikrins, kad nukrypimai nepasikartoty.
Mokyklai skiriamas laikas (paprastai kelios savaités) paSalinti paprastus
nukrypimus ir gauti pazyméjimg, nelaukiant kity mety. Kai nustatomi rimti /
sisteminiai nukrypimai, mokyklos direktorius turi paruosti atskirg plang
nukrypimams pasalinti ir uztikrinti tinkama Olweus programos vykdymo
kokybe. Tokiu atveju mokykla gali siekti gauti pazyméjima Kitais metais,
1Staisiusi trilkumus.

Praéjus metams po Olweus mokyklos vardo pazyméjimo suteikimo,
mokykloje gali vykti palaikomasis, | pagalbg orientuotas susitikimas su
auditoriais, kurio metu pagrindinis démesys yra skiriamas kokybés
uztikrinimo plano jgyvendinimui. Palaikomasis susitikimas organizuojamas
taip pat kaip ir sertifikavimo (jvertinimo) auditas, nes jam yra ruoSiamasi,
pateikiami dokumentai ir mokykloje vyksta administracijos susitikimas su
auditoriais. Pagrindinis skirtumas yra tas, kad po Sio susitikimo néra
priimamas sprendimas dél Olweus mokyklos vardo suteikimo ar pratesimo, 0
pateikiamos rekomendacijos dél programos vykdymao.

AUDITO PROCESAS
Tikslas:

o Uztikrinti, kad mokykla laikytysi OPS reikalavimy.
o Suteikti mokyklai pagalbg, vykdant Olweus programos veiklas.

Dokumentai, kuriuos mokykla pateikia auditoriui likus maZiausiai
dviems savaitéms iki audito mokykloje pradzios arba iki auditoriaus
nurodytos datos:

Olweus programos vykdymo mokykloje jsivertinimo anketa.
Mokyklos OPKUS planas.

Mokyklos pildomos dokumenty formos pagal OPKUS reikalavimus.
Apibendrinti Olweus mokiniy apklausos rezultatai.

Formos (Al, A2), kuriose fiksuojami nukrypimai ir jy Salinimo
priemongs.

6. Drausminimo kopétélés.

7. PatyCiy registravimo zurnalo kopija (maziausiai vienas pavyzdinis
lapas).

8. Mokytojy bud¢jimo tvarkarastis.

agbrwnE
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9. P1 procediiry protokoly (Paty¢iy stabdymo / sprendimo atvejy
registravimas) pavyzdziai.
10. Kiti su Olweus programos vykdymu susij¢ dokumentai.

Audito susitikimo organizavimas:

1. Olweus programos vykdymo auditg atlicka Nacionalinés Olweus
programos koordinavimo grupés atstovai, Olweus programos Vvyr.
instruktoriai ir instruktoriai (nedirbantys audituojamoje mokykloje).

2. Mokyklos direktorius atsiunc¢ia Olweus programos koordinacinei
grupei prasymg dél auditavimo.

3. Auditoriai su mokykla suderina audito bei dokumenty pateikimo datas.
4. Auditoriai privalo gauti dokumentus i§ mokyklos ne véliau kaip likus
dviems savaitéms iki audito arba iki auditoriy nurodytos datos.

5. Auditoriai atsiun¢ia mokyklai susitikimo darbotvarke ne véliau kaip
likus vienai savaitei iki audito.

6. Audito susitikimas vyksta mokykloje. Jame privalo dalyvauti mokyklos
direktorius, Olweus programos mokyklos koordinatorius ir auditoriai.
Vyksta atskiri auditoriy susitikimai su mokyklos darbuotojais ir mokiniais.
7. Susitikimui vadovauja auditoriai.

8. Audito susitikimas gali trukti iki trijy valandy.

Audito susitikimo turinys:

A. Mokyklos direktorius pristato OPKUS plang bei Olweus programos
vykdymo patirt].

B. Ivertinamas OPS laikymasis mokykloje.

C. Direktorius ir auditoriai pasiraso atminting, kurig po susitikimo uzpildo
auditoriai.

D. Aptariamos Olweus programos vykdymo gairés.

K3 reikia atlikti po audito:

Mokykla turi supazindinti mokyklos instruktoriy ir Olweus programos
koordinacinj komiteta su audito atmintine ir rekomendacijomis.
Atsizvelgdama ] audito rekomendacijas, mokykla privalo paruosti plang
nukrypimams pasalinti. Jei iSaiSkinami nukrypimai nuo OPS, skiriama laiko
koregavimo veiksmams atlikti ir susitikti pakartotinai (jei reikia).
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Palaikomasis susitikimas:
Palaikomojo susitikimo organizavimas yra toks pat kaip ir sertifikavimo
audito susitikimo.

Palaikomojo susitikimo turinys:

Susitikimas yra konsultacinio pobtuidZio. Susitikime perzZitirimas mokyklos
OPKUS planas, jvertinamas jo atitikimas Olweus programos reikalavimams.
Aptariamos mokyklai kylancios problemos vykdant Olweus programag ir
teikiamos rekomendacijos dél veikly tobulinimo.

K3 reikia atlikti po palaikomojo susitikimo:
Susitikimo metu susitariama, | kg reikia atkreipti démesj per ateinancius 12

ménesiy iki kito audito. Auditoriai paraso palaikomojo susitikimo ataskaita,
kurioje nurodoma, kaip tobulinti mokykloje Olweus programos veiklas.
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6
Mokyklos sertifikavimas
(jvertinimas)

Jei mokykla uzbaigé Olweus programos jgyvendinimo procesg ir ne trumpiau
kaip metus dirba vadovaudamasi OPKUS reikalavimais, ji gali kreiptis dél
Olweus programos vykdymo audito.

Audito iSvadoje patvirtinus, kad mokykla atitinka OPS reikalavimus,
pasitaike nukrypimai yra paSalinti, jai yra suteikiamas Olweus mokyklos
vardas ir pazyméjimas vieneriems arba dvejiems metams. Sis pazyméjimas
patvirtina, kad mokykla gali vadintis Olweus vardo mokykla. Be to, mokyklai
suteikiamas simbolis (elektronine forma), kurj mokykla gali naudoti savo
dokumentuose bei leidiniuose ir savo tinklapyje.
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/
Dokumentai, ju formos ir vertinimo
eiga
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OPKUS dokumenty apzvalga

Dokumentas Dokumento | Atsakingas uz pildyma Kada pateikti
Nr.
Atmintinés
1. Atmintiné direktoriui C1 Direktorius Iki audito/palaikomojo susitikimo
2. Atmintiné klasés vadovui C2 Klasés vadovas IKi gruodzio 31 / birzelio 15
3. Atmintiné mokytojui, C3 Mokytojas, koordinuojantis | Iki gruodzio 31 / birzelio 15
koordinuojan¢iam mokiniy mokiniy tarybos darba
tarybos darba
4. Darbuotojy susirinkimo C4 Direktorius I$ karto, pasibaigus susirinkimui
atmintiné (rudens / pavasario
semestras)
Formos/Zurnalai
1. MSG susirinkimo forma R1 MSG lyderiai I$ karto, pasibaigus susirinkimui
2. Klasés valandélés forma R2 Mokytoja/dalyvaujantis I$ karto, pasibaigus susirinkimui
specialistas
3. Naujy darbuotojy mokymo R3 Instruktorius I$ karto, pasibaigus susirinkimui
forma
4. Mokiniy tarybos R4 Mokytojas, koordinuojantis | I$ karto, pasibaigus susirinkimui
susirinkimo forma mokiniy tarybos darba
5. Forma paprastam Al Asmuo, pastebéjes Kai nustatomas nukrypimas
nukrypimui paZyméti nukrypima
6. Forma rimtam / sisteminiam A2 Direktorius Kai nustatomas nukrypimas
nukrypimui pazyméti
Procediros
1. Itariamy arba faktiniy P1

paty¢iy sprendimo procediira
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ATMINTINE DIREKTORIUI C1

Direktorius turi pateikti iki audito / palaikomojo susitikimo

Olweus mokiniy apklausa apie patycias

1 Visy (j apklausg patenkanciy) klasiy mokiniai .
dalyvavo apklausoje, rezultatai yra iSanalizuoti ir taip D
pristatyti darbuotojams, tévams ir mokiniy tarybai

Budéjimas pertrauky metu

2 Budéjimo planas paruostas, perzilrétas, .
patvirtintas direktoriaus ir pristatytas visiems taip D
darbuotojams

Bendradarbiavimas su tévais/globéjais

3 Buvo organizuotas visos mokyklos tevy/globéjy
susirinkimas ir pristatyta patyc€iy prevencijos Data
veikla

4 Tévail/globéjai buvo informuoti apie jstatymy bei

Olweus programos standarto reikalavimus ir taip D
mokyklos kokybés plang.

Darbuotojy susirinkimai paty¢€iy prevencijos tema

5 Organizuotas pavasario semestro darbuotojy
susirinkimas, pristatyti paskutinés mokiniy
apklausos rezultatai, apibendrintos ir jvertintos
patyCiy prevencijos priemonés

Data

6 Organizuotas rudens semestro darbuotojy
susirinkimas ir pristatyta paty€iy prevencijos Data
bUklé ir ateities planai

Mokymosi ir supervizijy grupiy susirinkimai

7 Kiek MSG susirinkimy organizuota visose .
grupése per pragjusj semestrg? (skaicius)

8 Kiek MSG susirinkimy organizuota visose ‘v
grupése §j semestrg (iki Sio momento)? _ (skaiCius)
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Naujy darbuotojy Olweus programos mokymai

9 Nuo praéjusiy mety organizuoti vienos dienos /
ar atitinkamos trukmés mokymai naujiems
mokyklos darbuotojams ir yra pateiktas mokymo
Zurnalas.

Data

Faktiniy ir jtariamy patyc€iy atvejy sprendimas
10 Vadovaujamasi OPPP ir OPKUS procediira, taip D
sprendziant visus jtariamus patyCiy atvejus

11 Vadovaujamasi OPPP ir OPKUS procediira, taip D
sprendziant visus faktinius patyCiy atvejus

Direktoriaus parasas:

Data
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Klasés vadovo atmintiné C2

Klasés valandélés
1 Nuo paskutinés atmintinés pateikimo taip D
klasés valandélés vyko vidutiniskai
vieng kartg per dvi savaites

2 Visy klasés valandéliy formos yra taip |
pateiktos

Patyc€iy prevencijos taisyklés klaséje
3 Mokiniai supazindinti su Olweus patyc€iy taip D
prevencijos programos taisyklémis,
jvyko taisykliy aptarimas. Taisyklés yra
taikomos.

IndividualUs pokalbiai su mokiniais

4 Nuo paskutinés atmintinés pateikimo yra taip D
jprasta kalbétis su mokiniais individualiai
patyCiy tema.

Bendradarbiavimas su tévais patyciy klausimu

5 Patyciy situacija klaséje buvo aptarta su klasés Data
mokiniy tévais / globéjais susirinkimo metu

Faktiniy ir jtariamy paty¢€iy atvejy sprendimas

6 |tariamy patyCiy atvejy skaiCius klaséje, apie
kuriuos jUs Zinote ir kuriuos nagrinéjote nuo
paskutinés atmintinés pateikimo, jskaitant senus
neissprestus atvejus.

(skaicius)

7 Faktiniy patycCiy atvejy skaiCius klaséje, apie
kuriuos jls zinote ir kuriuos nagrinéjote nuo
paskutinés atmintinés pateikimo, jskaitant senus
neissprestus atvejus.

(skaicius)

Klasé Data Klasés vadovo parasas
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Mokiniy tarybos susitikimy atmintine C3

Patyciy temai buvo skirti Sie mokiniy tarybos susirinkimai:

Data Pateikta R4 forma a

Data Pateikta R4 forma A

Data Pateikta R4 forma A

Data Pateikta R4 forma a
Data Mokytojo parasas
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Darbuotojy susirinkimy atmintiné C4

UZpildo direktorius, pasibaigus susirinkimui

Darbuotojy susirinkimy metu kalbéta Siomis temomis:

Siais mokslo metais patyéiy prevencijos priemonés miisy
mokykloje bus sutelktos | Sias sritis:

Tema kalbéta
OPKUS bukle ir kokybés plano perzilra

Budéjimas per pertraukas — planas ir jo laikymasis
Procedudra P1 pristatyta ir paaiskinta

Pristatyti Olweus mokiniy apklausos rezultatai
PatyCiy prevencijos taisyklés klasése

Klasés valandélés

MSG susirinkimai

Mokiniy ir mokytojy pokalbiai apie patycias,
mokiniy indeélis

Susitikimai su tévais / globéjais bei jy indélis
mazinant patycCias

Mokiniy tarybos susirinkimai ir jos indélis

Artéjantis kokybés auditas / palaikomasis
susitikimas

CO000 00000000

Dalyvavusiy darbuotojy skaicius (bendras /
skai€ius/dalyvavusieji)

Nedalyvave susitikimuose pagal kategorijas,
pavyzdziui techninis personalas ir t.t.

Data

Direktoriaus paraSas
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Mokymosi ir supervizijy grupes

susirinkimo protokolas R1
Pildo MSG vadovas

Mokymosi ir supervizijy grupes susitikimo data:
MSG susirinkime dalyvave mokyklos darbuotojai

Vardas Parasas Vardas Parasas

Temos, kurios buvo aptartos MSG susirinkimo metu:

UZduotys, kurias reikia atlikti iki kito MSG susirinkimo:

Vadovai: /
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Klases valandéles forma R2

Pildo klasés vadovas

Klasé: Data:

Klasés valandélés tema:

Vaidmeny zaidimai arba kitos panaudotos priemonés/metodai:

Susitarimai/uzduotys iki kitos valandélés:

Nedalyvave mokiniai:

Klasés vadovo / mokytojo parasas:

Data
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Naujy darbuotojy mokymy forma R3

Nauji darbuotojai (i$ vienos ar i$ keliy m-kly) Mokymy data:

Temos pristatytos mokymo metu: (Pridékite darbotvarke, jei tokia yra)

Naujy darbuotojy, dalyvavusiy visy mokymy metu, sgrasas:

Instruktoriaus parasas:
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Mokiniy tarybos susirinkimo forma R4

Data

Svarstytos su paty€iomis susijusios temos:

Susirinkimo metu priimti sprendimai/susitarimai:

Kurios klasés NEBUVO atstovaujamos susirinkime:

Mokytojo parasas
Data
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Nukrypimo numeris:
/

Nukrypimy salinimas Al
Uz tolimesnius veiksmus atsakingas direktorius.
(kiekvienas nukrypimas fiksuojamas atskiroje formoje, koordinatorius priskiria
formai numer;)

Nukrypimo aprasymas:

Svarba:
dideIéD maZaD

Data Parasas

Nukrypimas laikomas rimtu / sisteminiu: Dtaip

Paruostas planas pasalinti rimtg / sisteminj nukrypima: Dtaip
Nukrypimas laikomas paprastu Dtaip

Priemonés, numatytos trikumy pasalinimui:

Buvo pritaikytos Sios priemonés ir nukrypimas buvo pasalintas Dtaip

Data Direktoriaus parasas

© 2010-2021: Olweus Lietuva OPKUS dokumentai




1® \ OLWE
@ °LIETUVl:S

2021

Nukrypimo numeris:
/

Rimto nukrypimo salinimas A2
Atsakingas direktorius
(Kiekvienas nukrypimas fiksuojamas atskiroje formoje, koordinatorius priskiria
formai numery)

Prie Sios formos pridedamas rastu paruostas rimto / sisteminio nukrypimo
Salinimo planas Dtaip

Paaiskinimas: kokie veiksmai buvo atlikti, kas buvo atsakingas ir kada pagal
plang buvo pasalintas nukrypimas:

Tvirtinu, kad rimtas / sisteminis nukrypimas yra paS$alintas.

Data Direktoriaus parasas

MOKYKLOS DIREKTORIUS YRA ATSAKINGAS UZ VISY MOKYKLOS
DARBUOTOJY SUPAZINDINIMA SU PROCEDURA IR UZ KLASES VADOVY
VADOVAVIMASI SIA PROCEDURA
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Patyciy atvejy sprendimo procediros
protokolas Pl

Data: Laikas:

Mokiniai, kurie dalyvavo:

Vardas: Klasé:
Mokinio vaidmuo situacijoje:
Vardas: Klasé:
Mokinio vaidmuo situacijoje:
Vardas: Klasé:
Mokinio vaidmuo situacijoje:
Vardas: Klasé:

Mokinio vaidmuo situacijoje:

Patyciy pobudis (paZymékite visus patyciy tipus, kurie tinka Siai situacijai):
___Kibernetinés patycios

___Pravardziavimas, uzgauliojimas, erzinimas

___Pravardziavimas, uzgaulls komentarai, susije su rase, tautybe arba odos spalva
___Pravardziavimas, uzgaullis komentarai arba zenklai ir gestai su seksualine
potekste

___Fizinés patycCios

___Gandy skleidimas

___Socialinis izoliavimas / atstGmimas

___Daikty, kurie priklauso kitam mokiniui, atémimas

__Grasinimai / méginimas jbauginti

___ Kita:

Situacijos aprasymas:

Incidento vieta: Apie incidentg pranese:

Kokiy veiksmy imtasi:
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Faktiniy arba jtariamy patyciy atvejy
sprendimo procedura P1

A. Kai jtariate patycias:

Kai jtariate, kad mokinys patiria patycias, imkités zemiau iSvardinty veiksmy
arba ty veiksmy, kurie Siuo atveju labiausiai tinka:

° Klasés vadovas yra atsakingas uz skiriamg démesj (mokiniy, kurie gali
patirti patycias ir potencialiy skriaudejy stebéjima) tiems mokiniams, 1§ kuriy
galimai yra ty¢iojamasi, kurie yra jvardinti kaip besity¢iojantys arba jtariami
tyCiojimusi. Steb¢jimas vykdomas mokyklos kieme, klasése ir kitose
svarbiose vietose.

° Pasibaigus stebéjimo laikotarpiui klasés vadovas informuojamas apie
rezultatus. Svarbu, kad visi mokyklos darbuotojai parodyty norg dalyvauti
stebéjime. Kai kuriais atvejais gali tekti paprasyti visy mokytojy ir viso
personalo atidziai stebéti mokinius, galimai dalyvaujancius patyciose.

° Klasés vadovas patikrina patyciy registravimo zurnala, kad jsitikinty,
ar yra ankstesniy jraSy apie mokinio dalyvavimg patyciose.

° Klasés vadovas pasiteirauja savo kolegy, ar jie yra pastebéje kazka
ypatingo, ir praso jdémiau stebéti jtariamg paty¢iomis mokinj.

° Klasés vadovas susisiekia su patyCias patyrusio mokinio tévais /
globé¢jais, norédamas gauti daugiau informacijos.

° Klasés vadovas inicijuoja trumpus pokalbius su mokiniais, susijusiais
su paty¢iomis.

° Atskirais atvejais galima paprasyti mokinio ar mokiniy, kurie teigia,
kad jis / ji patiria patyCias, aprasyti tokius atvejus nedelsiant, kad, praéjus
ilgesniam laikui, biity galima geriau prisiminti svarbig informacijg, susijusia
su paty¢iy atveju.

° Jei, atlikus tokj tyrima, klasés vadovas vis dar abejoja, ar yra
tyCiojamasi, jis privalo kreiptis j psichologa, socialinj pedagoga mokykloje ar
pedagogingje psichologinéje tarnyboje arba ;} mokyklos Olweus programos
instruktoriy, kad padéty priimti sprendima dé¢l tolimesniy veiksmy.

Atlikus Siuos veiksmus, reikia pateikti i§vada, ar tai buvo patycios, ar ne. Jei
iSvadoje teigiama, kad tai ne patycCios, tyrimg reikia nutraukti ir atsiprasyti
jtariamy mokiniy.
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Jei paaiskéja, kad tai buvo patyCios arba jei mokykla turi rimty, su
aplinkybémis susijusiy jrodymy ir nori pateikti juos jtariamam mokiniui,
reikia imtis zemiau iSdéstyty veiksmy.

B. Patyciy atvejai
Kai néra abejoniy, kad vyksta patycios, reikia vadovautis Siy veiksmy:

1. Nedelsdami sustabdykite patycias

° Suaugusieji privalo nedelsdami vykdyti intervencijg ir sustabdyti
patyCias. Rimtais atvejais, esant suzeidimui ar iskilus pavojui mokinio
sveikatai ar gyvybei, privalo nedelsiant reaguoti mokyklos direktorius.

° Intervencija vykdantys suaugusieji privalo pasakyti besity¢iojanciajam,
ka jie maté ir ka suZinojo. Siuo momentu negalima leistis j diskusijas su
kaltininku.

° Ivertinkite situacijg. Apsaugokite patycias patyrusj mokinj. IS jvykio
vietos iSveskite paty€ias patyrus; mokinj arba kaltininkg/us ir nuveskite }
tinkamg patalpg. Gali prireikti uztikrinti apsaugg patyCias patyrusiam
mokiniui nuo galimo kersto, svarbu po incidento nepalikti jo/s vieno/s.

2. Trumpai pasikalbékite su mokiniais, dalyvavusiais patyciose:

Pasikalbékite su patycias patyrusiu mokiniu:

° Klasés vadovas arba kitas suauges asmuo, su kuriuo mokinys jauciasi
saugus, jvykus paty€ioms kaip galima greiiau susisiekia su mokiniu ir
paaiskina jam/ai, kokiy veiksmy bus imtasi toliau.

° Jei mokinys yra pasiruos¢s, suaugusysis gali paklausti, ar ji/s nori
papasakoti apie paty€ias ir apie tuos, kurie tyC€iojosi. Gali tekti atidéti Sig
pokalbio dalj vélesniam laikui. Atkreipkite démesj i tai, kad pokalbis su
patycias patyrusiu mokiniu turi vykti saugioje aplinkoje.

Rimtas pokalbis su tuo/tais, kurie tyc¢iojasi:

° Jei patyCiose dalyvauja keli mokiniai, kalbékite su kiekvienu atskirai ir
pasakykite, kas bus toliau.

° Biitinai pasikvieskite kolega/e dalyvauti Siame pokalbyje.

° Trumpai apraSykite pokalbj ir saugokite apraSa kaip konfidencialig
medZiagg.
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° Informuokite klasés vadova, jel jis/ji nedalyvavo pokalbyje.

I ka reikéty atkreipti démesj pokalbio metu:

° Susiraskite atskirg patalpg

° Paprasykite visus dalyvius atsisésti

° Suaugusieji privalo grieztai, bet kultiiringai parodyti, kad rimtai zitiri j
patyc¢ias

° Nedemonstruokite pykc¢io ar agresijos

° Negrasinkite mokiniui, priminkite mokyklos drausminimo kopétéles

° Neaptarinekite nukentéjusio mokinio vaidmens paty€iy situacijoje ir jos
sprendime

Kontekstas

° Numatykite pokalbio struktiira
° Pateikite faktus ir jrodymus *
° Pareikalaukite, kad nesityCioty

° Paaiskinkite pasekmes, jei nesiliaus tyCiotis (remkités drausminimo
kopétélémis)

° Informuokite, kad susisieksite / susisiekéte su tévais / globéjais.

° Informuokite, kad mokykla pasirlipins paty€ias patyrusio mokinio

saugumu, taigi bet koks bandymas atsikerSyti bus pastebétas

° Pasakykite, kg mokykla darys toliau, jei patyc¢ios nesiliaus
° Pasitikrinkite, ar mokinys suprato jus

° Susitarkite dél kito pokalbio, numatykite vieta, laikg **

*) Jei ;rodymy apie patyc€ias neuztenka, bet yra pakankamai jas patvirtinanciy
rimty Zenkly, skatinanciy pasikalbéti su mokiniu, kalbékite taip:

Mes turime rimty jtarimy, kad tu.....
Neigimo atveju sakykite: ,,Girdziu, kg sakai, bet mes nesame tikri, kad tai
tiesa, todél mes Siuo reikalu domésimés (paaiskinate kaip) ...”

Tokiais atvejais mokykla privalo papildomai pasiriipinti paty¢ias patyrusiu
mokiniu, uztikrinti stebéjimg ir sauguma, inicijuoti tolimesnius pokalbius,
ypatinga démesj atkreipti j galimg jtariamojo mokinio ker$ta nukentéjusiajam.
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**)  Numatykite kelis pokalbius su paty€ias patyrusiu mokiniu ir su
besity¢iojanciu/iais. Kalbekités su jais atskirai. Pokalbiy tikslas - uztikrinti,
kad patycios nesikartoty.

3. Tolimesni veiksmai:

° Organizuokite susitikimus ir su besityCiojanciais, ir su patycias
patirianc¢iais mokiniais (atskirai) kol jsitikinsite, kad patycCios nevyksta.

° Informuokite kolegas, j ka jie galéty atkreipti démesj per pertraukas.

° Apie paty¢iy ir smurto atvejus visada privaloma informuoti mokyklos
vadovybeg.

4. Drausminimo priemoneés:
° Jei patyCios nenutraukiamos, privaloma taikyti numatytas priemones.
° Mokykla turi buti parengusi drausminimo kopétéles.

5. Dokumentai

° Visas darbas, stabdant patycias, turi biiti jforminamas dokumentais.

° Ataskaitas apie atliktus veiksmus reikia pateikti rastu (popierine arba
elektronine versija).
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